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Zapewnianie Panstwu najlepszych produktéw jak réwniez najlepszych ustug trak-
tujemy jako zobowigzanie i oferujemy Panstwu bogaty wyboér opcji ustugi eServ-
ice oraz stanowiaca jej dopetnienie telefoniczng pomoc techniczna.

Dzigki strategii eService firmy Creative jeste$Smy w stanie zapewnia¢ klientom
najlepsza mozliwa obstuge, na ktéra sktadajg sie: portal pomocy technicznej dla
klientéw w wielu jezykach, interaktywny czat, pomoc techniczna za posrednictwem
poczty e-mail i nasz system oparty na analizie przypadkéw, a utatwiajacy klientom
nabycie wiedzy umozliwiajacej samodzielng obstuge.

Pomoc techniczna w naszej witrynie internetowej pod adresem
www.europe.creative.com zawiera w przypadku obszaru Europy nastepujace opcje:

Baza wiedzy samopomocy firmy Creative umozliwia Panistwu szybkie uzyskanie
odpowiedzi na pytania w razie, gdy potrzebna jest pomoc, a to dzigki obstudze w
jezyku potocznym i prowadzeniu Panistwa przez kolejne kroki za pomocg prze-
mysSlanych pytan, co utatwia znalezienie najlepszego rozwiazania Panstwa prob-
lemu. Jesli konieczna jest dodatkowa pomoc, mozna w trybie online eskalowac
pytanie, korzystajac z czatu z personelem pomocy technicznej lub poczty e-mail,
dzieki czemu otrzymacie Parnistwo najwyzszej jakoSci ustuge w najwygodniejszej
dla Panstwa formie.
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Webch at* Interaktywna ustuga TextChat umozliwia kontaktowanie si¢ z zespotem pomocy
technicznej za pomocg czatu w czasie rzeczywistym. Dodatkowe funkcje, takie jak

Q wypychanie stron WWW, wspélne wyszukiwanie w sieci Internet oraz wymiana
plikéw 1 dokumentacji, przeksztatcaja sesj¢ czatu w catkowicie interaktywna
wspolpracg z pomoca techniczna.

eMai |'|' W przypadku nieuzyskania odpowiedzi na kwestie przy uzyciu systemu bazy

wiedzy, mozna klikna¢ przycisk “Not Solved” (Nierozwiazane) znajdujacy si¢ u
dotu kazdego z dokumentéw zawierajacych proponowane rozwiazanie, aby eska-
lowac pytanie za posrednictwem poczty e-mail. Nie majac dostgpu do naszej wit-
ryny internetowej, mozecie Painstwo wysta¢ wiadomos¢ bezposrednio do nas, na
adres support@europe.creative.com.

Telephon e*‘]‘ Z zespotem pomocy technicznej mozna skontaktowac si¢ telefonicznie. Numery
P telefonéw widnieja ponizej, w sekcji “Creative European Contact Centre”
r (Europejskie centrum kontaktéw z klientami firmy Creative).

]
Download Witr}{na internetowa firmy Crgativg Labs zawiera bogaty wybor aktualizaf:ji i ste-
] 4 rownikéw do produktéw multimedialnych dla r6znych systeméw operacyjnych.
Drivers
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# Nie dotyczy wszystkich produktow

Przeszukujac obszerng biblioteke podrecznikéw dotyczacych instalacji produktow i
instrukcji obstugi, znajdziecie Pafistwo dokumentacj¢ nabytego produktu firmy Creative.

Nalezy zachowac cata zawarto$¢ opakowania wlacznie z opakowaniem i dowodem
zakupu.

W przypadku problemu z zainstalowaniem lub uzytkowaniem nabytego produktu firmy
Creative nalezy skorzysta¢ z ustug eServices firmy Creative i/lub telefonicznej pomocy
technicznej. Prosimy o zanotowanie nast¢pujacych informacji technicznych, ktére moga
by¢ wymagane przy udzielaniu pomocy technicznej:

O Model i numer seryjny produktu Creative

O Informacje o bigdzie wySwietlone na ekranie oraz jak do tego doszto

O Informacje na kartach adapteréw, ktére moga powodowac konflikt konfiguracji
sprzgtowej, takie jak podstawowy adres We/Wy, linia IRQ, uzywane kanaty DMA*

O Informacje dotyczace ptyty giéwnej: producent systemu BIOS/wersja i producent
chipsetu

O Typ i wersja systemu operacyjnego, tzn. Windows 95/98 lub Windows NT,
Windows 2000 Iub Windows Me

Jesli po uzyskaniu pomocy technicznej istnieje podejrzenie, ze produkt firmy Creative
jest wadliwy, to po sprawdzeniu daty zakupu produktu nalezy wykonaé odpowiednig z
wymienionych nizej czynnosci:
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Zwracanie produktu
do naprawy
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Uptyneto mniej niz 30 dni od daty zakupu

Jesli dowdd zakupu wskazuje, ze uptyngto mniej niz 30 dni od daty zakupu produktu,
wowczas mozna zwrdci¢ dany produkt do punktu zakupu, gdzie powinna istnie¢
mozliwo$¢ wymiany produktu lub dokonania zakupu na sum¢ réwnowazng wartosci
zwracanego produktu. Okres 30 dni moze nie mie¢ zastosowania we wszystkich
przypadkach, totez nalezy sprawdzic, jakie sa warunki dotyczace wymiany towaru lub
sprzedazy ratalnej w punktu zakupu.

Uptynelo wiecej niz 30 dni od daty zakupu

Nalezy skontaktowac si¢ z europejska pomoca techniczna, aby wyjasni¢ nature problemu
i uzyska¢ szczegétowe informacje dotyczace procedur naprawy lub wymiany sprzetu.

|

Nalezy skontaktowac si¢ z pomocg techniczna, a nastgpnie, jesli okaze si¢ to
konieczne, skontaktowac si¢ z RMA w celu przydzielenia numeru autoryzacyjnego
na naprawe¢/wymiang produktu.

O Sposoéb zwrécenia produktu do naprawy/wymiany zostanie okreslony przez pomoc
techniczna.

O Na adres podany przez pomoc techniczna nalezy zwracac¢ jedynie element sprzgtu,
o ktérym byta mowa. Nie ma potrzeby wysytania zwigzanego z nim
oprogramowania, akcesoriow lub oryginalnego opakowania.

O Numer autoryzacji nalezy wyraZnie zapisa¢ na zewnatrz opakowania, w ktérym

zwracany jest element sprzgtu.

O Po otrzymaniu wadliwego elementu firma Creative dokona procedury zwrotu.



Godziny dzialania

Firma Creative moze zamieni¢ lub naprawi¢ produkt wykorzystujac nowe lub odzyskane
czgsci, a zepsute czgsci stang si¢ wlasnoscia firmy Creative. Okres gwarancji na
naprawiony/wymieniony sprzet wynosi 90 dni od daty jego wystania przez firme
Creative lub tyle dni, ile zostalo z pierwotnej gwarancji na produkt, w zaleznosci, ktéry
okres czasu jest dluzszy.

Aby unikna¢ optat celnych przy wysylce produktu do firmy Creative Labs z krajow
nienalezacych do Unii Europejskiej lub ze stref o specjalnym statusie podatkowym,
nalezy wypelni¢ stosowna dokumentacj¢ celna przed wysytka produktu.

Knowledgebase Dostepna on-line 24 godziny na dobg
Czat w sieci Web ™ 10:00-18:30 czasu srodkowoeuropejskiegoPoniedzialek - Piatekt

Telefon" 10:30-19:00 czasu srodkowoeuropejskiego Poniedziatek - Pigtekt
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Ograniczona
gwarancja

Czego ta gwarancja
nie obejmuje

M,

&

Gwarancja ta przyznaje
nabywcy szczegdlne
uprawnienia. Zaleznie od
prawodawstwa danego kraju
nabywcy moga przystugiwaé
réwniez inne uprawnienia.
Przepisy niektorych krajow
nie dopuszczaja ograniczen
zawartych w tej gwarancji,
zatem moga one nie
dotyczy¢ nabywcy.
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Firma Creative Labs (Ireland) Limited (“Creative”) gwarantuje, ale tylko nabywcom
oryginalnych produktéw, ze wyrdb bedzie wolny od usterek materiatéw i wykonania
przez okres dwoch (2) lat od daty zakupu lub inny okres czasu okres§lony wyraznie przez
firmg¢ Creative lub wymagany przez wlasciwe przepisy (“Okres gwarancyjny”).

Jedynym zobowiazaniem firmy Creative i uprawnieniem nabywcy jest, wedtug uznania
firmy Creative, naprawa lub wymiana (na ten sam lub podobny model) jakiegokolwiek
sprzetu i innych elementéw nie wypelniajacych ograniczonej gwarancji wyja$nione;j
powyzej, ktére zostana zwrdocone do autoryzowanego dystrybutora Iub dilera produktéw
firmy Creative wraz z kopig rachunku w czasie trwania okresu gwarancyjnego.

W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez witasciwe przepisy firma Creative
odrzuca jakiekolwiek inne gwarancje lub warunki wyrazone wprost lub domyslnie, w
tym warunki dotyczace jako$ci, waloréw handlowych lub przydatnosci do okre§lonego
celu w stosunku do uzytkowania tego produktu. Firma Creative nie ma tez obowiazku
dostarczania produktéw dla kazdego Srodowiska operacyjnego - na przyktad,
zapewniajac pracg z przyszlymi wersjami oprogramowania lub sprzgtu. Firma Creative
lub jej licencjonodawcy w zadnym wypadku nie bgda odpowiedzialni za jakiekolwiek
posrednie, przypadkowe, specjalne lub ewentualne szkody, ani za utratg zyskéw,
oszczednosci lub danych, wynikajacych lub wiazacych si¢ z uzywaniem tego produktu,
nawet jesli firma Creative lub jej licencjonodawcy byli uprzedzeni o mozliwosci
wystapienia takich szkéd.

Ta gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek wypadku, niewlasciwego
uzycia, zmian (dokonywanych przez osoby nie bedace pracownikami firmy Creative lub
autoryzowanych punktéw serwisowych), wilgoci, Srodowiska sprzyjajacego korozji,
transportu, wysokiego napigcia lub nietypowych warunkéw pracy. Ta gwarancja nie
obejmuje zwyklego zuzywania si¢ materiatu. Ze wzgledoéw bezpieczeristwa zaleca sig
sporzadzenie kopii zapasowej oprogramowania dostarczonego wraz z produktem firmy
Creative.



Creative European Contact Centre

CREATIVELABS(IRELAND)LTD,
Technica Support Department,
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown,

Dublin 15, Irdland.
Fax: +353 1 8205052

United Kingdom
Tel +353 1 4333200

Germany
Tel +353 1 4380000

Ireland
Tel +353 1 8207555

France
Tel +353 1 4333220

Spain
Tel +353 1 4380020

Nalezy zauwazy¢, ze zastosowane zostang oplaty za polaczenia miedzynarodowe. Aby sprawdzi¢ dokladne stawki oplat,

Italy
Te +353 1 4333210

Austria
Tel +353 1 4380060

Belgium
Tel +35314333291

Denmark
Tel +353 1 4333230

Finland
Tel +353 1 4333270

Norway
Tel +353 1 4333240

Sweden
Tel +353 1 4380030

nalezy skontaktowac si¢ z operatorami telefonicznymi.

Holland
Tel +353 1 4333272

Switzerland
Tel +353 1 4380070

Portugal
Tel +353 1 4380010

Czech Republic
Tel +353 1 4333280

Poland
Tel +353 1 4380040

Hungary
Tel +353 1 4333290

Russia
Tel +353 1 4380080






