Tekninen tuki

Pyrimme antamaan sinulle parhaat mahdolliset tuotteet ja parhaan mahdollisen
teknisen tuen tarjoamalla k&ytt00si |aajat eService-palvelut ja niita tdydentévan
puhelintuen.

Creativen eService-pal velujen avulla voimme varmistaa mahdollisimman suuren
asi akastyytyvéisyyden. Palveluja ovat monikielinen asiakastukiportaali,
vuorovaikutteinen chat-palvelu, séhkopostitukin jatodellisiin tapauksiin perustuva
tietdmyskanta.

Eurooppal ainen tukial ueemme Web-sivustossa www.eur ope.cr eative.com sisdltéa
Seuraavat palvelut:

Knowled ge base Creativen itsepalveluun tarkoitettu tietdmyskanta (knowledgebase) antaa sinulle
mahdollisuuden saada nopeasti vastaukset kysymyksiisi. Voit edeta yksityiskohtaisista
http:// kysymyksista toisiin ja siten |6yt8a parhaan ratkaisun juuri sinun ongelmaasi. Jos tarvitset

lisdapua, voit kysya kysymyksesi chat-keskustelupalvelun tai séhkdpostin kautta. Niin saat
parhaan mahdollisen palvelun mahdollisimman mukavasti.
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2 Tekninen tuki

Creativen vuorovaikutteisen TextChat-palvelun avulla voit olla teknisen tukemme henkil 6stén
kanssa reaaliaikai sessa chat-keskustel uyhteydessa. Lisdominaisuudet, kuten Web-kanavasivut,
yhteisselailu ja tiedostojen ja esitteiden vaihto muuttavat chat-istunnon taysin
vuorovaikutteiseksi tukipalveluksi.

Jos et jostain syysta saa vastausta kysymykseesi tietdmyskannastamme, voit napsauttaa
kaikkien ratkai suehdotussivujen alareunassa olevaa Not Solved -painiketta ja siten ohjata
kysymyksesi sdhkopostiin. Jos et péése Web-sivustoomme, voit 18hettda sdhkopostia suoraan
meille osoitteeseen support@eur ope.creative.com.

Voit ottaa yhteyden tukipal veluumme myds puhelimella. Puhelinnumerot on mainittu
jaljempana kohdassa “ Creative European Contact Centre” (Creativen eurooppalainen
yhteyskeskus) .

Creative Labsin Web-sivustossa on useita péivityksia ja ohjaimia multimediatuotteitamme
varten eri kayttojarjestelmiin.

Voit selailla Creativen | agjaa tuoteasennus- ja k8yttbopaskirjastoa ja hakea oman Creative-
tuottees kayttboppaan.
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?

# Ej koske kaikkia tuotteita

Séilytakoko tuotteen sisdltd mukaan lukien pakkausmateriaalit jaostokuitti, kunnes olet varma,
etté olet tyytyvéinen tuotteeseen.

Jos sinullaon ongelma Creativen tuotteen asennuksessatai kéytssa, yritaratkaista se Creativen
eServices-palvelujen jaltai puhelintuen avulla. Varaa saataville seuraavassa mainitut tiedot, jos
otat yhteyden tekniseen tukeen.

O Creativen tuotteen malli ja sarjanumero.

O Naytolle tullut virheilmoitus ja toimenpiteet, jotka johtivat virhetilanteeseen.

O Tiedot sovitinkorteista, jotka voivat aiheuttaa ristiriidan”.

0 Laitteiston kokoonpanatiedot, esimerkiksi I/O-perusosoite,

IRQ-linjaja kaytossa olevat DMA-kanavat”.

Emolevyn tiedot: BIOSin valmistajajaversio seka piirisarjan valmistaja.
Kayttojarjestelman tyyppi javersio, esimerkiksi Windows 95/98 tai Windows NT, Windows
2000 tai Windows Me

O d

Jos Creativen teknisen tuen antamien ohjeiden jalkeen tuote on mielestési korjattava tai
vaihdettava, tarkista ostopéiva ja toimi seuraavien ohjeiden mukaan.

palautustakuu ei valttamétta ole voimassa kaikissa liikkeissé. Tiedustele asiaa ostoliikkeestasi.

Enemman kuin 30 paivaa ostopaivasta

Ota yhteys eurooppal ai seen tekniseen tukeemme ja selvitd ongelman luonne, niin saat tietoja
korjauksesta ja vaihdosta.
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0 Otayhteys tekniseen tukeen teknisen avun saamiseksi ja ota tarvittaessa yhteys RMA:han
saadaksesi lupanumeron tuotteen korjausta/vaihtoa varten.

O Tekninen tuki ilmoittaa, miten tuote palautetaan korjausta/vaihtoa varten.

O Sinun on palautettava kyseessd oleva laite tekniselta tueltamme saamaasi 0soitteeseen.
Ohjelmistoa, lisdtarvikkeita ja alkuperéista pakkausta ei tarvitse palauttaa.

0 Kirjoitavaltuutusnumero selvasti tuotteen palautuspakkauksen ulkopintaan.

O Kun Creative on vastaanottanut viallisen laitteen, palautus késitell&én.

Creative voi korvata tuotteen uusillatai kunnostetuilla osillatai korjata sen uusiatai
kunnostettuja osia kéyttamall4, jolloin viallisista osista tulee Creativen omaisuutta. Korjatun/
korvatun tuotteen takuuaika on 90 péivaa siité paivasta lukien, kun tuote on |&hetetty
Creativelta, tai alkuperéisen takuuajan loppuun asti sen mukaan, kumpi kestdé pidempaén.

Jos |8hetét tuotteen Creative Labsille EU:n ulkopuoleltatai joltakin erityistullialueelta, sinun on
tullimaksujen vattamiseks taytettéva asianomaiset tullausasiakirjat ennen tuotteen |8hettémista.

Knowledgebase K dytettévissa Internetin kautta 24 tuntia vuorokaudessa
Webchat” Klo11.00-19.30 maanantai - perjantai
Puhelin” Klo 11.30-20.00 maanantai - perjantai
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Rajoitettu takuu

Mita takuu ei koske

Tamatakuu tekaa kayttgjale
erityiset lailliset oikeudet. N&iden
lisdks kayttgjalla saattaa olla
maittain vaihtelevia muita
oikeuksia. Jotkin téman takuun
rgjoitukset eivét ole sdlittuja
joidenkin maiden
oikeustoimialueilla, joten

téllai sissa tapauksissa kysei set
rajoitukset eivét pade.

Creative Labs (Ireland) Limited (“ Creative”) takaa vain alkuperéiselle ostgjale, etta
laitteistotuote on materiaali- ja valmistusviaton kahden (2) vuoden gjan ostopéivéasta lukien tai
jonkin muun Creativen selvasti méérittdman tai sovellettavan lain vaatiman gjan (“ Takuuaika’).

laitteiston tai laitteistoon liittyvan osan korjaustai korvaus (samallatai samanlaisellamallilla),
jokaei ole edella kuvatun “ Rajoitetun takuun” mukainen jajoka palautetaan Creativen
valtuuttamalle maahantuojalle tai jélleenmyyjélle takuuaikana ostokuittikopion kanssa.

Siina maarin kuin sovellettava laki sallii, Creative e ota vastuuta mistéén muista
nimenomaisistatai oletetuistatakuistatai ehdoista, mukaan luettuina ehdot téman tuotteen
kayttoon liittyvasta laadusta, kaupallisesta hyddynnettavyydesté tai sopivuudestatiettyyn
kayttotarkoitukseen. Creative kieltéytyy myds tukemastatuotteita kaikissa kayttoympéri stissa
(se el esimerkiksi takaa sité, etta laitteisto toimii ohjelmistojen tai laitteistojen tulevien
versioiden kanssa). Missaan tapauksessa Creative tai sen kayttdoikeuden myontgja el ole
vastuussa mistaén valillisistd, satunnaisista, erityisisté tai seurannaisvahingoistatai mistaan
voiton, sdastdjen tai tietojen menetyksestd, jotka aiheutuvat tdman tuotteen kaytostatai liittyvat
siihen, vaikka Creativelletal sen kayttdoikeuden myontgjilleolisi kerrottu téllaisten menetysten
mahdollisuudesta.

Erityisesti tamatakuu ei kata tuotteen vikoja, jotka ovat aiheutuneet onnettomuudesta,
vaarinkaytostd, muutoksista (jotka on tehnyt joku muu kuin Creative tai sen valtuuttama
korjausedustaja), kosteudesta, sydvyttavasta ympéristosts, |ahetyksestd, ylijannitepurkauksesta
tai epénormaal eista tydskentelyoloista. Tama takuu ei kata normaalia kulutusta. K ayttéjaa
pyydetéan turvallisuussyista erityisesti ottamaan varmistuskopio kaikista Creativen tuotteen
mukana tulevista ohjelmista.
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Creative European Contact Centre

CREATIVELABS(IRELAND)LTD,,
Technical Support Department,
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown,

Dublin 15, Irdland.
Fax: +353 1 8205052

United Kingdom
Tel +3531 4333200

Germany
Tel +353 1 4380000

Ireland
Tel +353 1 8207555

France
Tel +353 1 4333220

Spain
Tel +353 1 4380020

Huomaa, ettéd puhelujen hinnat ovat ulkomaanpuhelumaksujen mukaisia. Ota tarvittaessa yhteys puhelinyhtidosi ja kysy,
mitk& puhelujen tasmalliset hinnat ovat.

Italy
Tel +353 14333210

Austria
Tel +353 1 4380060

Belgium
Tel +3531 4333291

Denmark
Tel +353 1 4333230

Finland
Tel +353 1 4333270

Norway
Tel +353 1 4333240

Sweden
Tel +353 1 4380030

Holland
Te +353 1 4333272

Switzerland
Tel +353 1 4380070

Portugal
Tel +353 1 4380010

Czech Republic
Tel +3531 4333280

Poland
Te +353 1 4380040

Hungary
Tel +353 1 4333290

Russia
Tel +353 1 4380080




