Technicka podpora

Chceme vam dat co nejlepsi produkty a také co nejlepsi sluzby, proto poskytujeme
kompletni sadu moZnosti elektronickych sluZeb eService doplnénych telefonickou
podporou.

Se svou strategii elektronickych sluzeb eServices mtize spolecnost Creative dodavat
nejlepsi mozné zkuSenosti zdkaznikii pomoci vicejazycného portalu pro podporu
zakaznik?, interaktivnich konverzaci, podpory elektronické posty a svého deduktivniho
systému pro vlastni ziskavani znalosti na zakladé predchozich ptipada.

Oblast evropské podpory na webovém serveru spolecnosti Creative
www.europe.creative.com obsahuje nasledujici moznosti:

Know|edgebase Baze znalosti spole¢nosti Creative umoziiuje rychlé fesSeni dotazi zakazniku, ktefi
Zadaji o pomoc ve svém jazyce. Provadi je otazkami tak, aby bylo mozné presné

http:// stanovit fesSeni konkrétniho problému. Potiebujete-1i dal§i pomoc, miiZete svlij dotaz
odeslat online v Zivé konverzaci nebo elektronickou postou a budete mit jistotu, Ze jste
ziskali nejleps$i moznou sluzbu zptisobem, ktery je pro vas nejpohodInéjsi.

WebCh at* Intequtivni aplikace TextChat spolecnosti Creative umoziiuje kontaktovat tym
technické podpory pomoci konverzace v redlném case. Dalsi funkce, naptiklad vloZeni
webové stranky, spolecné prochazeni a vymeéna soubord a brozur, zméni konverzacni

Q relaci upln€ interaktivni zkuSenost s podporou.
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Pokud neziskate feSeni svych dotazli pomoci systému baze znalosti, miZete klepnout
na tlacitko “Not Solved” umisténé na dolnim okraji kazdého dokumentu

s navrhovanym feSenim a odeslat tak sviij dotaz elektronickou poStou. Nemaéte-li
piistup na nd§ webovy server, miZete pouZit elektronickou adresu
support@europe.creative.com.

Tym technické podpory lze kontaktovat I telefonicky. Telefonni ¢isla najdete niZe v Casti
“Creative European Contact Centre” (Kontaktni centrum spole¢nosti Creative pro Evropu).

Webovy server spolecnosti Creative Labs nabizi mnoho aktualizaci a ovladaci pro
naSe multimedialni produkty v riznych operacnich systémech.

Chcete-li najit dokumentaci k produktu spole¢nosti Creative, prohlédnéte si rozsdhlou
knihovnu instalaci produktl a uzivatelskych priruc¢ek spolecnosti Creative
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Mate-li problém

?

#Neplatz' pro vSechny produkty

Dokud nebudete zcela spokojeni s produktem, uchovejte veSkery obsah véetné obalu
a dokladu o nakupu.

Mate-li problémy s instalaci produktu spole¢nosti Creative nebo pfi jeho pouZivani,
obrat'te se na nasi technickou podporu prostfednictvim elektronickych sluZeb
eServices spole¢nosti Creative nebo kontaktujte nasi telefonickou podporu. Budete-li
pozadovat technickou pomoc, poznamenejte si nasledujici informace:

O Typ a sériové Cislo produktu spole¢nosti Creative.

O Hlaseni o chybg, které se objevilo na obrazovce, a ¢innost, pfi které k chybé doslo.

O Udaje o rozsifujicich kartach, které mohou byt v konfliktu®,

O Informace o konfiguraci hardwaru, tj. rozsah vstupu a vystupu, ¢islo poZadavku

pferuseni a pouZité kandly DMA*,

Udaje o zékladni desce: vyrobce a verze systému BIOS a vyrobce &ipové sady.

O Typ a verze operacniho systému, napt. Windows 95/98 nebo Windows NT,
Windows 2000 nebo Windows Me

Jestlize po vyuZiti sluzeb podpory spolecnosti Creative budete presvédceni, Ze je

produkt spole¢nosti Creative vadny, ovéfte si datum ndkupu a podle nasledujiciho

navodu provedte pfislusnou akci:

O

Méni nez 30 dnii od data nakupu

Pokud vase ndkupni strvrzenka ukazuje, Ze produkt byl zakoupen pied méné nez 30
dny, mate moZnost vratit kompletni produkt dodavateli/prodejci a tento vam bud miiZze
produkt vyménit nebo vratit penize. Obdobi 30 dnil nemusi platit pro vSechny piipady,
zkontrolujte obchodni podminky a podminky pro poskytnuti tvéru.

Vice nez 30 dnii od data nakupu

Chcete-li zjistit povahu problému a ziskat podrobné informace o postupu pii opravé
nebo ndhradé, obratte se na tym technické podpory pro Evropu.
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O Kontaktujte a pozadejte o pomoc technickou podporu a potom, je-li to nezbytné,
kontaktujte RMA, abyste ziskali autorizacni referenc¢ni kdd pro opravu/vyménu
produktu.

0 Od technické podpory se dozvite jak vratit produkt k opravé nebo vymeéné.

0 Na adresu dodanou tymem technické podpory byste méli vrétit pouze hardwarové
polozky. Neni nutné zasilat soucasné prislusny software, ptislusenstvi a originalni
baleni.

O Na zadni stranu obalu, ve kterém vracite hardwarovou polozku, napiSte ztetelné
autorizacni ¢islo.

O Po obdrZeni chybné poloZky odesle spole¢nost Creative zakaznikovi novou
polozku.

Spolec¢nost Creative miiZze vymeénit nebo opravit produkt pouZitim novych nebo
repasovanych soucastek s tim, Ze vadné soucastky se stavaji majetkem spole¢nosti
Creative. Zaru¢ni doba vasi opravené/vymeénéné soucasti je bud 90 dnti ode dne jejiho
odeslani z Creative, nebo zbyvajici zaru¢ni doba ptivodniho produktu, pokud je tato
delsi.

Pted odesldnim produktu spolecnosti Creative Labs ze zemi mimo Evropskou unii
nebo ze zo6n se zvI4stnim celnim statutem musite vyplnit piislusnou celni dokumentaci,
abyste neplatili clo.

Knowledgebase 24 hodin denné
WebChat™ 10:00-18:30 SEC Pondeli-Patek
Telefon" 10:30-19:00 SEC Pondeli-Patek
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Omezena zaruka

Na co se tato zaruka
nevztahuje

~

O
ﬁ\

Tato zéruka vam dava specificka
zakonnd prava. MuZete mit jesté
dalsi prava, kterd se mohou v
riznych zemich/statech lisit.
Ne¢ktera omezeni v této zaruce
nemusi byt zdkonem nékterych
zemi/statd povolena, tudiz
néktera zde obsaZena omezeni se
na vas nemusi vztahovat.

Spolecnost Creative Labs (Ireland) Limited (ddle jen Creative) vdm, piivodnimu
zékaznikovi, zaru€uje, Ze hardwarovy produkt bude bez vad materidlu a provedeni po
dobu 2 let od data jeho ndkupu nebo po jinou takovou dobu, kterd mize byt zv1asi
specifikovana spolec¢nosti Creative nebo vyzadovana pfislusSnym zdkonem (Zarucni
dobu).

Jedinym zavazkem Creative a vasSim jedinym prostfedkem napravy, na zékladé
rozhodnuti Creative, je oprava nebo vyména (za stejny nebo podobny model)
jakéhokoliv hardwaru nebo dopliiujici soucasti, ktera nespliiuje podminky Omezené
zaruky popsané vySe, a ktera je vracena v prib&hu Zaru¢ni doby autorizovanému
distributorovi nebo dealerovi Creative spole¢né s kopii ndkupni strvrzenky.

Spolecnost Creative v maximdlni moZné zdkonné mife odmita vSechny ostatni zaruky
a podminky, atl jiZ vyjadiené nebo predpokladané, véetné podminek kvality,
obchodovatelnosti nebo vhodnosti pouZiti produktu pro urcity Gcel. Creative také
odmita jakékoliv zavazky podporovat produkty v jejich funkci ve vSech operacnich
prostiedich - napf. zajistiovat funk¢nost s novymi verzemi softwaru nebo hardwaru. V
Zadném ptipadé€ neni Creative nebo jeji udélovatelé licenci odpovédna za Zadné
nepfimé, ndhodné, zvlastni ani nisledné Skody nebo ztrity na zisku, ztraty uspor nebo
dat zpiisobenych nebo vztahujicich se k pouZivani tohoto produktu, dokonce ani tehdy,
byla-li Creative nebo udélovatel licence na moZnost vzniku takové Skody nebo ztraty
upozornéna.

Vyslovné se tato zaruka nevztahuje na selhani produktu zplisobena poskozenim,
hrubym zachazenim, nespradvnym pouzitim, zménami (provedenymi jinymi osobami
neZ jsou servisni technici Creative nebo servisni technici autorizovanych opraven),
vlhkosti, korozivnim prostfedim, transportem, narazy vysokého napéti nebo
nenormalnimi provoznimi podminkami. Tato zaruka se nevztahuje na normalni
opotiebeni a zastarani produktu. Z bezpec¢nostnich diivoda je dobré poftidit si zadloZni
kopie veskerého softwaru, ktery Creative ke svym produktim poskytuje.
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Creative European Contact Centre

CREATIVELABS(IRELAND)LTD,
Technica Support Department,
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown,

Dublin 15, Irdand.
Fax: +353 1 8205052

United Kingdom
Tel +353 1 4333200

Germany
Tel +353 1 4380000

Ireland
Te +353 1 8207555

France
Tel +353 1 4333220

Spain
Tel +353 1 4380020

Telefonické hovory jsou actovany jako mezinarodni hovory. Pfesné sazby, které jsou za mezinarodni hovory uétovany,
zjistite u své telekomunikacni spole¢nosti.

Italy
Tel +353 1 4333210

Austria
Tel +353 1 4380060

Belgium
Tel +353 1 4333291

Denmark
Tel +353 1 4333230

Finland
Tel +353 1 4333270

Norway
Tel +353 1 4333240

Sweden
Tel +353 1 4380030

Holland
Tel +353 1 4333272

Switzerland
Tel +353 1 4380070

Portugal
Tel +353 1 4380010

Czech Republic
Tel +353 1 4333280

Poland
Tel +353 1 4380040

Hungary
Tel +353 1 4333290

Russia
Tel +353 1 4380080




